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�,,_..., __ '--#-_К.А.Вечеркина 

Публичный договор 

возмездного 01,азания услуг в салонах красоты «Мильфей» 

Настоящий публичный договор возмездного оказания услуг (далее - Договор) 
определяет порядок возмездного оказания Заказчику услуг, предусмотренных настоящим 
Договором, а также взаимные права и обязанности, порядок взаимоотношений между 
Обществом с ограниченной ответственностью «Мильфгрупп», именуемым в дальнейшем 
«Исполнитель», в лице директора Вечеркиной Кристины Александровны, действующей на 
основании Устава, и физическим лицом, именуемым в дальнейшем «Заказчик», принявшим 
(акцептовавшим) публичное предложение (оферту) о заключении настоящего Договора, 
вместе именуемые Стороны. 

1. Термины и определения, используемые в договоре.

1.1. Акцепт оферты - полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий настоящего 
Договора. 

1.2. Договор - договор между Заказчиком и Исполнителем на оказание услуг, который 
заключается посредством оплаты оферты. 

1.3. Заказчик, клиент - любое физическое лицо, осуществившее оплату оферты и 
являющееся потребителем услуг по заключенному Договору. 

1.4. Мастер - сотрудник Исполнителя, состоящий с ним в трудовых или гражданско­
правовых отношениях, оказывающий услуги Заказчику. 

1.5. Место оказания услуги - салоны красоты Исполнителя, адреса которых указаны в 
пункте 3.3. настоящего Договора. 

1.6. Оферта - публичное предложение Исполнителя, адресованное любому физическому 
лицу, заключить с ним договор на условиях, содержащихся в настоящем Договоре. 

1.7. Письменная форма уведомления - бланк, содержащий данные о Заказчике, 
необходимые для информирования Исполнителя с целью качественного оказания той или 
иной услуги по настоящему Договору ( о наличии или отсутствии у Заказчика аллергической 
реакции на какие-либо препараты, проведении процедуры для волос, которая может 
неблагоприятно отразиться на услуге, которую Заказчик хочет получить. у Исполнителя по 
настоящему Договору и т.п.). Форма уведомления является неотъемлемой частью настоящего 
Договора (Приложение № 1 ). 

1. 8. У слуги - услуги, поименованные в пункте 3 .1. настоящего Договора.
1. 9. Все остальные термины и их определения Стороны используют в соответствии с

законодательством Республики Беларусь. 

2. Порядо1, заr,лючении договора.

2.1. Текст настоящего Договора является публичным договором (публичной офертой) в 
силу положений пункта 2 статьи 407 Гражданского кодекса (далее - ГК) Республики 
Беларусь, в соответствие с которым Исполнитель принимает на себя обязательство оказать 
услуги, поименованные в пункте 3.1. настоящего Договора, в отношении неопределенного 
круга лиц (Заказчиков), обратившихся к Исполнителю (статья 396 ГК), а Заказчик обязуется 
принять и оплатить оказанные Исполнителем услуги в соответствии с условиями настоящего 
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Договора. Исполнитель не вправе оказывать предпочтение одному лицу перед другим в 
отношении заключения настоящего Договора, кроме случаев, предусмотренных 
законодательством. 

2.2. В силу положений пункта 2 статьи 407 ГК размещение настоящего Договора на 
официальном сайте Исполнителя в сети Интернет по адресу: https://salon-milfey.by/tseny/ 
является публичным предложением (офертой) Исполнителя. 

2.3. Заключение договора происходит посредством присоединения Заказчика к 
предложенному Договору, то есть посредством принятия Заказчиком условий настоящего 
Договора в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок (статья 398 ГК). Фактом 
принятия Заказчиком условий настоящего договора является предварительная запись на 
сайте Исполнителя, посредством личного обращения к Исполнителю в местах оказания услуг 
или по телефонам, указанным в пункте 3 .3. настоящего договора, а также факт личного 
обращения Заказчика за той или иной услугой к Исполнителю без предварительной записи. 
Принятие Заказчиком условий настоящего Договора означает, что он ознакомлен и 
полностью согласен со всеми положениями настоящего Договора. Условия Договора 
стандартны и Исполнитель оставляет за собой право не рассматривать и не обсуждать 
предложения Заказчика по его изменению/дополнению. 

2.4. Для принятия настоящего договора Заказчик заполняет форму электронной записи в 

сети Интернет по адресу: https://b728945.yclients.com/company/676179/menu?o=, осуществляет 

запись по телефонам Исполнителя, указанным в пункте 3.3. настоящего Договора или 

посредством личного обращения к Исполнителю в местах оказания услуг, а также 
обращается за оказанием услуг к Исполнителю без предварительной записи. 

2.5. Настоящий договор, при условии соблюдения порядка его принятия считается 

заключенным в простой письменной форме (пункты 2, 3 статьи 404, пункт 3 статьи 408 ГК). 

3. Предмет договора.

3.1. В соответствии с условиями настоящего Договора, Исполнитель обязуется оказать 

Заказчику одну или несколько видов услуг: 

3 .1.1. маникюр; 
3 .1.2. педикюр; 
3.1.3. парикмахерские услуги (стрижка женская, мужская, детская; окрашивание волос; 

укладка волос; уход за волосами); 
3.1.4. окрашивание бровей; 

3.1.5. макияж; 

3.1.6. наращивание ресниц; 

3. 1. 7. ламинирование ресниц;

3 .1. 8. окрашивание ресниц;

3. 1. 9. коллагенирование ресниц;

3 .1.1 О. перманентный макияж;

3.1.11. косметические услуги;

3.1.12. консультационные услуги по подбору косметики;

3.1.13. иные услуги, перечень которых размещен на официальном сайте или

социальных сетях Исполнителя, а Заказчик обязуется принять и оплатить вознаграждение 

Исполнителю за оказанные услуги в порядке и на условиях, определенных Договором. 
3.2. Объем оказываемых услуг определяется Заказчиком самостоятельно путем 

электронной записи по ссылке https://b728945.yclients.com/company/676179/menu?o= 

посредством которой Заказчик выбирает также срок и место оказания услуги. 

Стороны вправе согласовать условия, предусмотренные частью первой настоящего 
пункта Договора, путем телефонного звонка Заказчика по номерам Исполнителя, указанным в 
пункте 3.3. настоящего Договора, а также посредством личного обращения Заказчика в места 
оказания услуг. 

� 

МИ
ЛЬ
ФЕ
Й М

ИЛ
ЬФ
ЕЙ

 

 
МИ
ЛЬ
ФЕ
Й М

ИЛ
ЬФ
ЕЙ

 

 
МИ
ЛЬ
ФЕ
Й М

ИЛ
ЬФ
ЕЙ

 

 
МИ
ЛЬ
ФЕ
Й М

ИЛ
ЬФ
ЕЙ

 



J 3.3. Местами оказания услуг по настоящему Договору являются салоны красоты 
Исполнителя, расположенные по следующим адресам: 

3.3.1. г. Минск, ул. П.Мстиславца д.11, 2 этаж, пом. 47 (Торгово-развлекательный центр 
«DanaMall»), тел. + 375 29 101 77 00; 

3.3.2. г. Минск, ул. Тимирязева, д. 74 а, 2 этаж, пом. 56 (Торгово-развлекательный центр 
«Palazzo»), тел. + 375 29 121 77 00. 

3.4. В случае неосуществления Заказчиком предварительной записи для оказания услуг 
по настоящему Договору оказание услуг по настоящему Договору осуществляется в порядке 
общей очереди при наличии свободных мастеров Исполнителя и при условии, что у 
Исполнителя достаточно времени для оказания качественной услуги Заказчику, 
обративщемуся без предварительной записи. 

4. Права и обязанности Сторон.

4.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется: 
4.1.1. предоставить Заказчику по его выбору любую из услуг, поименованных в пункте 

3 .1. настоящего Договора, при условии соблюдения Заказчиком условий настоящего 
Договора, в том числе по заполнению электронной формы записи на официальном сайте 
Исполнителя или предварительной записи по телефонам Исполнителя; 

4.1.2. Исполнитель дает гарантию на качество услуг, при что 
4.2. По настоящему Договору Испол11итель имеет право: 

4.2.1. привлекать третьих лиц для исполнения своих обязательств по Договору; 
4.2.2. получить вознаграждение от Заказчика; 
4.2.3. в случае опоздания Заказчика к назначенному по предварительной записи 

времени, Исполнитель вправе отказать Заказчику в оказании услуги по предварительной 
записи. 

Оказание услуг Исполнителю, опоздавщему и не предупредившему Исполнителя о 
возможном опоздании, осуществляется в порядке общей очереди при наличии у 
Исполнителя такой возможности; 

4.2.4. оп,азать Заказчю,у в оказании услуг по настоящему Договору, в том числе, 
если Заказчик предварительно произвел запись, в следующих случаях: 

✓ при обнаружении противопоказаний либо заведомо известной невозможности
достичь результатов качественного оказания услуги, выбранной Заказчиком; 

✓ заказчику, у которого имеются признаки алкогольного опьянения либо
состояния, вызванного потреблением наркотических средств, психотропных веществ, их 
аналогов, токсических или других одурманивающих веществ; 

✓ несовершеннолетним лицам;
✓ заказчику, не имеющему денежных средств для оплаты услуг по настоящему

Договору; 
✓ заказчику, проявляющему неуважение к мастерам Исподнителя (в виде

агрессии, нецензурной брани, нападения, вторжения в кабинет мастера без приглашения, 
диктующему мастеру свои методы оказания услуг и др.); 

✓ заказчику, не выполняющему иные условия настоящего Договора;
✓ Заказчик и Исполнитель не достигли согласия по вопросу о стоимости услуги

и/или срокам оказания услуги; 
✓ у Заказчика имеются открытые раны, микротравмы; изменения кожного

покрова ( сыпь, пятна, шелушение), ногтей, волос и Заказчик не может представить 
Исполнителю справку об отсутствии заразных кожных заболеваний; поражения 
педикулезом; 

✓ Заказчик одет в верхнюю или грязную одежду, которая может загрязнить
одежду других Заказчиков, либо если Заказчиком является ребенок, обслуживание которого 
требует принудительного удержания в кресле; 

МИ
ЛЬ
ФЕ
Й М

ИЛ
ЬФ
ЕЙ

 

 
МИ
ЛЬ
ФЕ
Й М

ИЛ
ЬФ
ЕЙ

 

 
МИ
ЛЬ
ФЕ
Й М

ИЛ
ЬФ
ЕЙ

 

 
МИ
ЛЬ
ФЕ
Й М

ИЛ
ЬФ
ЕЙ

 



✓ в случае определения по аппликационной пробе повышенной чувствительности 
Заказчика на парфюмерно-косметическую продукцию, а также отказа Заказчика от 
прохождения аппликационной пробы на повышенную чувствительность Исполнитель вправе 
отказать Заказчику в оказании парикмахерской услуги по химической завивке, химическому 
выпрямлению и/или окраске волос; 

✓ имеются другие основания, предусмотренные настоящим Договором, иным
законодательством, в том числе обязательными для соблюдения техническими 
нормативными правовыми актами Республики Беларусь; 

4.2.5. в случае неоплаты Заказчиком оказанных по настоящему Договору услуг и 
использованных при оказании услуг материалов, Исполнитель вправе осуществить вызов 
сотрудников органов внутренних дел для применения к такому Заказчику действующих в 
Республики Беларусь мер ответственности. 

В соответствии со статьей 11.2 Кодекса Республики Беларусь об административных 
правонарушениях неоплата Заказчиком оказанных Исполнителю услуг по настоящему 
Договору и использованных при оказании услуг материалов влечет наложение штрафа в 
размере до тридцати базовых величин; 

4.2.6. в случае трехкратной предварительной записи Заказчика и неявки к назначенному 
времени оказания услуги без информирования Исполнителя последний вправе отказать 
Заказчику в предварительной записи. 

4. 3. Заказчит< по тюстоящему Договору обязуется:
4.3.1. оплатить вознаграждение Исполнителя за оказанные услуги в полном объеме; 
4.3.2. не нарушать условия настоящего Договора;
4.3.3. при возникновении ситуации, связанной с опозданием Заказчика или

невозможностью Заказчика явиться к Исполнителю в назначенное по предварительной 
записи время, Заказчик обязан предупредить об этом Исполнителя любым доступным для 
него способом: по телефону, лично или отменить электронную запись; 

4.3.4. при осуществлении предварителыюй ,�аписи сообщить Исполнителю свои 
персональные данные: фамилию и имя, контактный номер телефона; 

4.3.5. заполнить письменную форму уведомления «Соглашение на проведение 
процедуры окрашивания волос», предоставленную Исполнителем, при оказании некоторых 
видов услуг (Приложение № 1 к настоящему Договору), а также в случае отказа Заказчика 
сделать аппликационную пробу на повышенную чувствительность Заказчика на 
парфюмерно-косметическую продукцию; 

4.3.6 Исполнитель предоставляет Заказчику гарантийный срок на следующие 
процедуры: 

- маникюр/педикюр, с покрытием лака или долговременного лака- 2 дня
- парикмахерские услуги (стрижки, окрашивания)- 24 часа
- парикмахерские услуги (укладка, прическа)- 1 час
- услуги с ресницами и бровями, макияж - 6 часов
- косметические услуги (уход, чистка, массаж)- 1 час

4. 4. За/(азчик по настоящему Договору имеет право на:
4.4.1. качественное оказание и своевременное услуг, выбранных им по настоящему

Договору. 
4.5. До начала оказания услуги Исполнитель обязан выяснить у Заказчика, а Заказчик 

обязан предупредить Исполнителя об имеющихся у него особенностях восприятия и 
противопоказаниях к применению парфюмерно-косметической продукции. 

4.6. Технологическому процессу оказания парикмахерских услуг должен 
предшествовать визуальный осмотр Исполнителем в зависимости от специфики 
оказываемой услуги волос, участков кожного покрова головы, лица, тела, ногтей, рук, ног 
Заказчика. 
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5. Размер вознаграждения Исполнителя, порядок и способы оплаты.

� 

5 .1. Размер вознаграждения Исполнителя зависит от вида услуги, выбранной 
Заказчиком, и согласовывается Сторонами в ходе телефонного звонка или выбора услуги 
Заказчиком посредством электронной записи на официальном сайте Исполнителя. 

5.2. Размер вознаграждения Исполнителя зависит от вида услуги, выбранной 
Заказчиком, и указывается на официальном сайте Исполнителя: https://salon-milfey.by/tseny/, 
а также размещается в зоне ожидания клиентов. 

5.3. Оплата вознаграждения Исполнителя по настоящему Договору осуществляется 
Заказчиком путем внесения 100% оплаты стоимости услуги посредством внесения наличных 
денежных средств в кассу Исполнителя или посредством оплаты банковской пластиковой 
картой. Валюта платежа: белорусские рубли. 

6. Ответственность сторон.

6.1. Меры ответственности Сторон, не предусмотренные настоящим Договором и 
приложениями, являющимися его неотьемлемой частью, определяются в соответствии с 
законодательством Республики Беларусь. 

6.2. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему 
Договору Стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора 
и действующим законодательством Республики Беларусь. Применимое право - право 
Республики Беларусь. 

6.3. Каждая из Сторон соглашается не разглашать конфиденциальную информацию 
другой Стороны, не предоставлять доступ к этой информации третьим лицам, за 
исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Республики 
Беларусь. Каждая из Сторон согласилась считать весь объем информации, переданной и 
передаваемой Сторонами друг другу в ходе исполнения обязательств, возникающих из 
настоящего Договора, конфиденциальной информацией (а в пределах, допускаемых 
действующим законодательством, - коммерческой тайной) другой Стороны. 

Каждая из Сторон согласилась не разглашать сведения, указанные в настоящем пункте, 
в течение срока действия настоящего Договора, а также в течение трех лет после окончания 
срока действия настоящего Договора. 

6.4. За нарушение положений пункта 6.3. настоящего Договора виновная Сторона 
обязуется уплатить другой Стороне штраф в размере, равном 100% от суммы 
вознаграждения, уплаченной по настоящему Договору Заказчиком, а также возместить 
потерпевшей Стороне все расходы, включая убытки, связанные с уплатой штрафных 
санкций, возмещением ущерба, возмещением вреда и т.п. 

6.5. Исполнитель не несет ответственности за оставленные Заказчиками вещи в салонах 
красоты Исполнителя без личного присмотра. 

6.6. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленной услуги 
ожиданиям Заказчика и/или за его субъективное восприятие. Такое несоответствие 
ожиданиям и/или отрицательная субъективное восприятие не являются основаниями считать 
услуги оказанными некачественно или не в согласованном объеме. 

6.7. Исполнитель не несет ответственности за качество оказанной услуги, если до 
оказания услуги Заказчик не исполнил обязанность по информированию Исполнителя о 
перенесенных им (представляемым) заболеваниях, наличии аллергических реакций, 
противопоказаний, если оказание услуги ненадлежащего качества и/или причиненный вред 
явились следствием отсутствия у Исполнителя такой информации. 

К противопоказаниям в настоящем пункте относятся не только медицинские 
противопоказания, но, в том числе, ранее оказанные услуги, результат которых может 
повлиять на качество или сделать невозможным качественное оказание Исполнителем услуг 
по настоящему Договору. 
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7. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор).

7 .1. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы ( форс-мажорных), 
исключающих или объективно препятствующих исполнению данного Договора, Стороны не 
имеют взаимных претензий, и каждая из Сторон принимает на себя свой риск последствий 
этих обстоятельств. Форс-мажорные обстоятельства включают, не ограничиваясь, 
возникновение промышленной аварии (в том числе, отключение водоснабжения и/или 
электроснабжения не по вине Исполнителя), иной опасной ситуации техногенного 
характера, катастрофы, опасного природного явления, стихийного или иного бедствия, войны 
и военных конфликтов, включая специальные операции, социальных возмущений (массовые 
забастовки, теракты, государственные перевороты, революции), эпидемии, экстренной 
Jвакуации по причине минирования здания, в котором находятся места оказания услуг 
Исполнителя. Указанные обстоятельства влекут или могут повлечь человеческие жертвы, 
причинение вреда здоровью людей или окружающей среде, значительный материальный 
ущерб и нарушение условий жизнедеятельности. 

7.2. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы и 
оказавшаяся вследствие этого не в состоянии выполнить обязательства по Договору, обязана 
незамедлительно известить об этом другую Сторону, как только узнала о наступлении таких 
обстоятельств, но не позднее, чем в течение одного рабочего дня с момента наступления 
обстоятельств. Несвоевременное извещение об обстоятельствах непреодолимой силы лишает 
Сторону права ссылаться на них в качестве оправдания. 

7.3. Исполнитель вправе известить Заказчика в сроки, определенные пунктом 7.2. 

настоящего Договора, любым доступным ему способом (по телефону, в любом мессенджере, 
путем размещения объявления на сайте в сети Интернет, социальных сетях Исполнителя или 
на входной двери места оказания услуг и т.п.). 

7.4. Если обстоятельства, указанные в пункте 7.1. Договора, будут длиться более одного 

месяца, каждая из Сторон вправе расторгнуть Договор, с последующим проведением 

взаиморасчетов без обязанности по возмещению возможных убытков. 

8. Разрешение споров.

8.1. Споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего Договора, будут 
решаться Сторонами путем переговоров. 

8.2. В случае, если указанные в пункте 8.1. настоящего Договора споры и разногласия не 
могут быть решены путем переговоров, они подлежат урегулированию в судебном порядке в 
соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь. 

9. Прочие условия.

9.1. Местом заключения настоящего Договора Стороны признают местонахождение 
Исполнителя. 

9.2. Настоящий Договор заключается на срок, необходимый для оказания выбранной 
Заказчиком услуги. 

9.2. Настоящий Договор остается в силе в случае изменения реквизитов Исполнителя, 
изменения его учредительных документов, включая, но не ограничиваясь, изменением 
собственника, организационно-правовой формы и др. В случае изменения реквизитов 
Исполнитель вносит указанные изменения в настоящий Договор без предварительного 
уведомления Заказчика. Текст изменений и/или дополнений, вносимых в настоящий Договор, 
либо его новая редакция доводится Исполнителем до всеобщего сведения посредством 
размещения (опубликования) соответствующей информации на сайте Исполнителя по 
адресу: https://salon-milfey.by. 

9.3. Принятием условий настоящего Договора Заказчик подтверждает свое согласие на: 
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9.3.1. получение в дальнейшем от Исполнителя информации рекламного характера 
посредством почтовых сообщений, SMS сообщений, по электронной почте и иными 
способами коммуникации в период действия, приостановления Договора, и после его 
прекращения; 

9.3.2. сбор, обработку и хранение своих персональных данных, указанных Заказчиком в 
форме предварительной записи на сайте Исполнителя или предоставленных Исполнителю 
посредством телефонного звонка для осуществления предварительной записи на оказание 
услуг, а также на передачу этих данных в случаях, предусмотренных действующих 
законодательством Республики Беларусь, либо в случаях, когда передача данных необходима 
для оказания услуги Заказчику. 

9.4. Принятием условий настоящего Договора Заказчик подтверждает факт 
ознакомления со всеми приложениями к настоящему Договору, размещенными на сайте 
Исполнителя. 

9.5. На территории салонов красоты Исполнителем ведется видеозапись. При общении 
с Заказчиком Исполнитель имеет право вести также аудиозапись разговоров с Заказчиком. 
При оказании услуг Исполнитель также имеет право вести видео-, фото- и аудиозаписи 
оказываемых услуг. Полученные Исполнителем в результате таких записей материалы могут 
быть им использованы по своему усмотрению, в том числе путем публикации на Интернет 
ресурсах Исполнителя (Facebook, Instagraш, ВКонтакте, Одноклассники и др.), а также на 
официальном сайте Исполнителя. 

Полученные Исполнителем в результате таких записей материалы (фото-, видео- и 
аудиозаписи) считаются полученными открытым путём и могут быть использованы как 
средства доказывания в суде и во время ведения административного процесса. 

Исполнитель не предоставляет Заказчикам и иным лицам материалы по 
видеонаблюдению и видеосъемке, произведенные в салонах красоты Исполнителя, за 
исключением случаев, установленных действующим законодательством Республики 
Беларусь. 

9.6. Фото и видеосъемка, аудиозапись, а также проведении опросов и маркетинговых 
мероприятий иного характера на территории салонов красоты Исполнителя гражданами, в 
том числе Заказчиками, запрещена. 

9.7. Заключая настоящий Договор, Заказчик предоставляет Исполнителю согласие на 
сбор и обработку его персональных данных, к которым относятся: фамилия, имя, 
контактный телефон Заказчика. Форма согласия приведена в Приложении № 2 к настоящему 
Договору, являющемся его неотъемлемой частью. 

10. Баю(овские ре1(визиты и адрес Исполнителя.

10.1. Стороны безоговорочно соглашаются под реквизитами Заказчика считать 
информацию, указанную им независимо от формы при осуществлении предварительной 
записи на ту или иную услугу в салон красоты Исполнителя. 

10.2. Реквизиты Исполнителя: ООО «Мильфгрупп»: 
IОридический адрес: 220103, г. Минск, ул. Калиновского, д. 55, пом. 2Н, ком. 9. 

Расчетный счет: BY47UNBS30121877800040000933 в ЗАО «БСБ Банк», код банка 
UNBSBY2X. Адрес банка: г. Минск, пр-т Победителей, 23, корп. 4. УНП 192771221, ОКПО 
500396975000. Тел. + 375 44 588 07 13. E-mail: milfeyminsk@gmail.com. 
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Приложение № 1 

Приложение № 1 к Публичному договору возмездного 
он,:азания услуг в салонах красоты «Мильфей» 

Соглашение на проведение процедуры он:рашивания волос 

(письменная форма уведомления) 

Я, ______________________________________ _ 
(фамилия, имя, отчество) 

подписывая настоящий документ, обязуюсь предоставить достоверную информацию 
Исполнителю, а таюке выражаю свое добровольное и безоговорочное согласие на проведение 
процедуры окрашивания /осветления 1 волос мастером салона красоты «Мильфей». 

Подписывая настоящий документ, я: 
- подтверждаю, что меня полностью информировали о возможных рисках, связанных с

проведением процедуры; 
- уведомлен (-а) о необходимости проведения аппликационной пробы на повышенную 

чувствительность на парфюмерно-косметическую продукцию (за 48 часов), и согласен (-а)/не 

согласен(-а)2 на ее проведение; 
- уведомлен (-а), что Исполнитель не несет ответственность при возникновении осложнений или 

индивидуальных особенностей моего организма, принимая во внимание прямую зависимость 
конечного результата процедуры от регенерационной возможности конкретного организма и строгого 
соблюдения всех предписаний; 

- подтверждаю, что мои волосы были окрашены/не окрашены ранее;
- уведомлен (-а) перечисленные, а таюке неупомянутые возможные могут повлечь осложнения

качества волос; 
- ознакомлен (-а) с условиями Публичного договора возмездного оказания услуг в салонах 

красоты «Мильфей»; 

- подтверждаю, что не имею (имею)' аллергических реакций на парфюмерно-косметическую 

продукцию. ____________________________ _ 

(в случае положительного ответа необходимо указать, на что именно есть аллергическая 

реакция) 
Я обязуюсь следовать всем рекомендациям Исполнителя без контроля мастера. 

Мастер и салон красоты «Мильфей» (Исполнитель по договору) не несут ответственность: 

- за несоблюдение мною послепроцедурноrо ухода (использование средств с содержанием масел,
использование горячих инструментов для укладки волос, услуги ботекса и кератина); 

- за качество оказанной услуги, если до оказания услуги я не исполнил (-а) обязанность по 

информированию Исполнителя о перенесенных мною (представляемым) заболеваниях, наличии 

аллергических реакций, противопоказаний, если оказание услуги ненадлежащего качества и/или 

причиненный вред явились следствием отсутствия у Исполнителя такой информации. К 

противопоказаниям относятся не только медицинские противопоказания, но, в том числе, ранее 

оказанные услуги, результат которых может повлиять на качество или сделать невозможным 

качественное оказание Исполнителем услуг. 

- ранее окрашенный волос считается химически поврежденным, что означает, что при работе с 

такими волосами мастер не несет ответственности за последующее состояние волос и сохранение цвета, 

при условии соблюдения протоколов выполнения услуг 

Дата: 
---------

1 Нужное подчеркнуть. 
2 Нужное подчеркнуть. 
3 Нужное подчеркнуть. 

Подпись с расшифровкой: _______ _ 
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Приложение № 2 

Согласие на сбор и обрабоп-:у персональных данных 

Принимая условия настоящего Публичного договора возмездного оказания услуг в 

салонах красоты «Мильфей» ООО «Мильфгрупп» (r. Минск, ул. Калиновского, д. 55, пом. 2Н, 

ком. 9, УНП 192771221), я подтверждаю достоверность сообщенных мною Исполнителю 

персональных данных, а также в соответствии с положениями Закона Республики Беларусь от 

07.05.2021 № 99-3 «О защите персональных данных» (далее - Закон) добровольно 
предоставляю свое конкретное, информированное и сознательное согласие Исполнителю на 

обработку указанных моих персональных данных уполномоченными сотрудниками 

Исполнителя, а именно: - фамилия; - имя; - контактный номер телефона; любым способом, 

включая, но, не ограничиваясь, согласие на сбор, запись, систематизацию, накопление, 

извлечение, уточнение, хранение, изменение, использование, обезличивание, блокирование, 

распространение, предоставление, удаление, уIIичтожение моих персональных данных, 

совершаемые любыми способами, как с использованием средств автоматизации 

автоматизированных информационных систем Исполнителя, так и без их использования. 

Я ознакомлен (-а) с тем, что обработка моих персональных данных осуществляется в 
следующих целях: 

- улучшение качества работы Исполнителя с заказчиками (клиентами), в том числе 

посредством официального сайта и мобильных приложений; 

- использование персональных данных в рекламных и маркетинговых целях, в том числе 

направление клиенту уведомлений, коммерческих предложений, рассылок информационного 

и рекламного характера, связанных с услугами Исполнителя. 

Я ознакомлен (-а) с тем, что: 

- при обработке моих персональных данных Исполнитель осуществляет все

необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от 

неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, искажения, блокирования, 

копирования, распространения персональных данных, а также иных неправомерных действий; 

- обработка персональных данных Исполнителем осуществляется с помощью способов, 

обеспечивающих защиту таких данных, за исключением следующих случаев: (1) в случае 

обезличивания персональных данных; (2) в случае общедоступности персональных данных; и 

при соблюдении установленных требований к обеспечению безопасности персональных 

данных, требований к технологиям хранения таких данных в соответствии с действующим 

законодательством Республики Беларусь; 

- в любой момент времени, письменно обратившись к Исполнителю, я имею право 

запросить информацию об обработке моих персональных данных, а также я обязан (-а) 

незамедлительно сообщать Исполнителю информацию об уточнении (обновлении, 

изменении) своих персональных данных. 

Я согласен (-на), что Исполнитель персональных данных может поручить обработку 

персональных данных третьему лицу без предварительного уведомления и без согласования 

со мной. Я также уведомлен (-а) о том, что Исполнитель является юридическим лицом, 

исполняющим требования законодательства Республики Беларусь, в связи с чем может 

предоставлять мои персональные данные государственным органам Республики Беларусь в 

порядке, установленном законодательством. 

Я подтверждаю, что получил (-а) информацию об Исполнителе персональных данных, 

состав и содержание собранных персональных данных, а также сведения о моих правах, 

определенные Законом от 07.05.2021 № 99-3 «О защите персональных данных», для 

выполнения указанных целей Исполнителем. 

МИ
ЛЬ
ФЕ
Й М

ИЛ
ЬФ
ЕЙ

 

 
МИ
ЛЬ
ФЕ
Й М

ИЛ
ЬФ
ЕЙ

 

 
МИ
ЛЬ
ФЕ
Й М

ИЛ
ЬФ
ЕЙ

 

 
МИ
ЛЬ
ФЕ
Й М

ИЛ
ЬФ
ЕЙ

 



Мне разъяснены права, связанные с обработкой моих персональных данных, механизм 

реализации таких прав, а также последствия дачи согласия субъекта персональных данных 

или отказа в даче такого согласия. 

Указанное согласие действует до реализации целей указанных в нем, но не менее 

одного года с момента последнего обращения к Исполнителю за оказанием услуги. 

Персональные данные, срок обработки которых не регламентируется законодательством 

Республики Беларусь, могут обрабатываться Исполнителем сроком до 2-х лет. 

Передача Исполнителю моих персональных данных происходит при осуществлении 

предварительной записи на ту или иную услугу, при непосредственном обращении в места 

оказания услуг Исполнителя, а также при подписании письменного уведомления 

(Приложение № 1 к настоящему Договору). 
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